ZASADY OBSLUGI GOSCI
Przyjecia gosci w hostelu sg od 14.00 do 22.30.
Loézka w pokojach lub cate pokoje wynajmowane sa na doby hostelowe.
Doba hostelowa rozpoczyna si¢ w dniu wynajmu o godzinie 14.00
4, Wymeldowanie — doba hostelowa konczy si¢ o godzinie 12.00. Do tego czasu pokoj winien
by¢ zwolniony. Nie wymeldowanie si¢ do godziny 12.00 skutkuje naliczeniem optaty za kolejng
rozpoczeta dobe lecz nie stanowi gwarancji przedtuzenia pobytu. Chyba ,ze zostanie to ustalone
wczesniej z personelem Hostelu.
5. W przypadku ,gdy pokdj nie zostanie zwolniony do godziny 12.00, a pokdj jest
zarezerwowany na kolejng dobe przez innego Goscia, obstuga Hostelu jest uprawniona do wejscia
do pokoju bez obecnosci Goscia, spakowania jego rzeczy i przeniesienia ich do przechowalni
bagazu.
6. Zyczenie przedtuzenia pobytu, Go$¢ Hostelu powinien zglosi¢ Personelowi do godziny
18:00 dnia poprzedzajacego dzien, w ktérym uptywa termin pobytu.
7. Hostel uwzglednia Zyczenia przedluzenia pobytu w miar¢ posiadania wolnych miejsc.
Ztozone zyczenie przedtuzenia pobytu nie stanowi gwarancji uznania rezerwacji za potwierdzona.
8. Pokoje wynajmowane sg skonkretyzowanym Gosciom, kazdy z nich przy meldowaniu
zobowigzany jest do okazania Personelowi hostelu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego
tozsamo$¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy
zameldowanie Pracownik ma obowigzek odmowi¢ wydania klucza do pokoju.
9. Niedopuszczalne i niezgodne z Regulaminem jest uzyczanie badz przekazywanie pokoi oraz
t6zek w pokojach innym osobom lub Gos$ciom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory Gos¢ uiscit
nalezng za pobyt optatg.
10.  Na terenie obiektu przebywa¢ moga wytacznie osoby zameldowane lub pozostajace pod ich
opicka matoletnie dzieci.
11. Osoby niezameldowane w Hostelu moga przebywac na terenie obiektu w godzinach od
14.00 do 22.00 wylacznie za zgoda i wiedza obstugi Hostelu. Przebywanie osob z zewnatrz poza
okreslonymi godzinami jest niedozwolone i moze by¢ naliczona dodatkowa optata za osoby
niezameldowane.
12. Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22.00 do 6.30. W godzinach ciszy nocnej osoby
korzystajace z ustug Hostelu maja obowigzek zachowywac si¢ w sposéb niezaktdcajacy spokoju
innych Gosci oraz mieszkancoéw Hostelu oraz sgsiednich nieruchomosci.
13.  Gos$¢ opuszczajacy pokdj powinien sprawdzi¢ czy drzwi i okna sg zamknigte. Nalezy
zostawi¢ klucze w drzwiach od pokoju. W razie utraty klucza pobierana jest optata w wysokosci 50
PLN.
14.  Podczas dtuzszych pobytow pokoje sg sprzatane po siddmej dobie hostelowe;j.
15.  Hostel oddaje do dyspozycji wszystkich Gosci tzw. czgsci wspolne. Prosimy o zachowanie
tych miejsc w porzadku 1 czystosci. Powierzchnie takie jak hol, kuchnia, stanowiska komputerowe
wylaczone sg z uzytkowania w godzinach ciszy nocnej (22.00 — 7.30).
16.  Na terenie catego obiektu obowigzuje zakaz palenia. Pali¢ mozna wytgcznie w miejscach do
tego wyznaczonych. Osoby lub Goscie nie przestrzegajacy tego zakazu zostang obcigzone optatg w
wysokosci SOOPLN i mogg zosta¢ poproszone o opuszczenie Hostelu nawet podczas trwania
wynajmu. Oplata ta, stanowi pokrycie kosztow w szczegdlnosci: prania zaston, firan, poscieli i
innych tekstyliow znajdujacych si¢ w pomieszczeniu, w ktorym zakaz palenia zostal ztamany.
Zakaz palenia dotyczy palenia tytoniu, jego zastgpnikéw (papierosy elektroniczne), a takze innych
uzywek.
17.  Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach w
szczegoOlnosci: grzatek, zelazek elektrycznych 1 innych podobnych urzadzen nie bedace
wyposazeniem pokoju hostelowego. Nie dotyczy to tadowarek 1 zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych.
18.  Bez zgody Personelu nie wolno przenosi¢ wyposazenia pokoi.
19. Hostel moze odmowi¢ zakwaterowania lub tez wykwaterowac w trakcie trwajacego pobytu,
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Goscia, ktorego zachowanie mogtoby narusza¢ lub naruszylo Regulamin Hostelu lub w inny sposob
naruszato reguty wspotzycia spotecznego. W tym przypadku naleznos¢ za pobyt nie podlega
wowczas Zwrotowi.

20. Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z winy jego lub
odwiedzajacych go osoéb. W przypadku zaistnienia w/w okoliczno$ci Hostel ma prawo obcigzy¢
Goscia za zniszczenie lub uszkodzenia, o ktorych mowa w niniejszym punkcie. W przypadku
rezerwacji grupowej odpowiedzialnos$¢ osob objetych tg rezerwacja jest solidarna.

21.  CzeSci wspolne Hostelu sg catodobowo monitorowane.

22. Odpowiedzialno$¢ Hostelu z tytutu utraty lub uszkodzenia w szczeg6lnosci pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub
artystyczng nie dotyczy, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu. Pokoje nie sg
przeznaczone do przechowywania ww. rzeczy. Cenne rzeczy mozna oddac personelowi hostelu lub
zostawi¢ w szafkach na klucz. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za pozostawione rzeczy w
szafkach na klucz.

23. O wystagpieniu szkody Goscie powinni zawiadomi¢ Personel Hostelu niezwtocznie po
stwierdzeniu szkody.

24.  Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

25. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia mogg na jego
prosbe zosta¢ odestane na adres wskazany przez Goscia i na jego koszt. W przypadku
nieotrzymania takiej dyspozycji, Hostel przechowa te przedmioty przez 3 dni. Po uptywie tego
okresu zostang one usunigte, chyba ,ze inaczej zostanie ustalone to z Gosciem.

26. Kazdy zameldowany Gos$¢ zobowigzany jest do odbioru klucza.

27. Personel hostelu w ramach procedur zabezpieczenia obiektu przed przebywaniem na jego
terenie osob nieuprawnionych lub niepozadanych moze zabroni¢ wejscia na teren hostelu lub
usung¢ z obiektu osobg¢ nieposiadajaca klucza.

28. W przypadku zauwazenia uszkodzen lub awarii sprz¢tu, wyposazenia lub obiektu Gos¢
powinien niezwlocznie zawiadomic¢ o tym fakcie Personel hostelu. Umozliwi to obstudze
natychmiastowg reakcje. Brak zgloszenia oznacza brak zastanych usterek i1 zniszczen.

29. W przypadku zauwazenia sytuacji mogacej stanowi¢ ryzyko wystapienia zagrozenie zycia,
zdrowia, spokoju, ciszy nocnej lub utraty mienia mieszkancow hostelu Go$¢ powinien niezwlocznie
zawiadomic¢ o tym fakcie Personel hostelu. Umozliwi to obstudze natychmiastowa reakcje.

30. Goscie $pigcy w hostelu na t6zkach bez powleczonej poscieli i/lub przescieradta obcigzani
beda optata 100 ztotych.

31. Goscie uzywajacy wigkszej liczby 16zek niz optacona rezerwacja obcigzeni zostang kwota
wynikajacg z rzeczywistej liczby wykorzystanych tozek.

32. Goscie wprowadzajacy bez zgody Personelu na teren hostelu inne osoby, nie bedace
zameldowanymi Gos¢mi hostelu bedg obcigzane optatg 50 ztotych za kazda osobe. Nie jest to
optata noclegowa i nie uprawnia to oséb do pozostania w hostelu.

33.  Udostepnianie klucza wejsciowego osobom trzecim z uwagi na bezpieczenstwo mienia i
zdrowia innych os6b moze skutkowac anulacjg rezerwacji lub przerwaniem pobytu i optatg zgodnie
z postanowieniami punktu 32 niniejszego Regulaminu.

34. Sytuacje prowadzace do zagrozenie dla zycia, zdrowia i1 spokoju mieszkancow hostelu moga
by¢ powodem anulowania przez Hostel rezerwacji lub przerwaniem pobytu na prosbe hostelu.

35. W catym obiekcie obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz
przyjmowania $§rodkoéw odurzajacych.

36.  Wszelkie dodatkowe optaty zwigzane z pobytem Gosci okreslone s3 w cenniku
umieszczonym w holu, ktéry Gos¢ w catosci akceptuje.

37.  Wszelkie optaty wynikajace z optat za pobyt w tym optaty wymienione w punkcie 36
niniejszego regulaminu moga by¢ przez Hostel pobierane bez obecnosci Goscia w ramach mienia
pozostawionego przez na poczet opftat.



38. W przypadku rezerwacji grupowych za wigzace przyjmuje si¢ potwierdzone na piSmie

warunki zamowienia jesli stanowig inaczej niz niniejszy Regulamin.

39.  Dokonanie przez jedng osobg jednej lub kilku rezerwacji na taczng liczbg wigksza niz 10

miejsc w tym samym terminie, moze zosta¢ przez Hostel potraktowane jako dokonanie rezerwacji

grupowej. W tym wypadku Hostel zastrzega sobie prawo odmowy potwierdzenia rezerwaciji.

40. Przy rezerwacji grupowej powyzej 10 oséb pobierany jest depozyt grupowy w wysokosci

300 PLN. Depozyt zwracamy przy wymeldowaniu zakladajac , Ze nie ma zniszczen

spowodowanych przez grupg.

41. W przypadku rezerwacji grupowych za wigzace przyjmuje si¢ potwierdzone na pismie

warunki zamowienia jesli stanowig inaczej niz niniejszy Regulamin. Wyrazenie zgody na pismie

odbywa si¢ w szczegdlnosci poprzez e-mail.

42.  Zwierzeta domowe akceptowane sg za zgoda Personelu .Zabronione jest wprowadzanie

zwierzat na teren hostelu, bez powiadomienia o tym Personelu.

43.  Zazwierzeta domowe przewidziana jest oplata dodatkowa w wysokosci 20 PLN.

44,  Zwierzeta domowe mogg przebywac tylko i wytacznie w obecnosci swoich wtadcicieli,

zostawianie pupila bez opieki jest zabronione 1 moze skutkowa¢ anulacjg rezerwacji.

45.  Zwierzetom domowym zabrania si¢ przebywania na t6zkach hostelowych. Jezeli , zwierze

bedzie przebywac na t6zku spowoduje to dodatkowa optatg za kazde t6zko 50 PLN.

46.  Przez caty czas pobytu w hostelu dzieci ponizej 13 lat musza znajdowac si¢ pod stala opieka

i nadzorem os6b dorostych odpowiadajgcych za dzieci. Za zachowania dzieci, w tym poczynione

uszkodzenia lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

47. Osoby ponizej 18 roku zycia, mogg zostac przyjete do hostelu tylko 1 wytacznie po

wczesniejszym ustaleniu z personelem hostelu i posiadaniem pisemnej zgody opiekundéw na pobyt

w hostelu bez opieki osoby dorostej. Osoba powinna posiada¢ wazng legitymacje lub dowod

tymczasowy. hostel nie odpowiada za pobyt 0s6b niepetnoletnich i nie sprawuje nad nimi opieki.
I1I. ZASADY REZERWACII I PLATNOSCI

1. Rezerwacji mozna dokonywac:

eautomatycznie — z wykorzystaniem systemow rezerwacji on line

*sposobem tradycyjnym — poprzez kontakt e-mailem, za posrednictwem komunikatorow

internetowych, osobiscie w hostelu i telefonicznie.

2. Rezerwacj¢ uwaza si¢ za gwarantowang co do ceny, dtugosci pobytu i ilo$ci zaméwionych pokoi/

miejsc po potwierdzeniu tego faktu przez hostel.

3. Hostel potwierdza rezerwacj¢ po otrzymaniu wplaty/przedplaty,z zastrzezeniem jednak, ze

odpowiednie przepisy K.C. stosowane dla przedptaty moga by¢ stosowane wytacznie po wystaniu

W/w potwierdzenia, a nie od momentu wplaty.

4. Hostel zastrzega sobie prawo odmowy potwierdzenia rezerwacji smsowo lub mailowo pomimo

dokonania wplaty/przedplaty

5. W przypadku zaistnienia wskazanych w punkcie 4 okoliczno$ci hostel zwroci wszystkie

otrzymane wptaty w terminie 7 dni roboczych od dnia zaksiggowania ich na rachunku bankowym

hostelu.

6. Brak potwierdzenia smsowo lub mailowo, o ktérym mowa powyzej — skutkuje brakiem

gwarancji co do liczby miejsc noclegowych, dtugosci pobytu i ceny. Odpowiedzialno$¢ hostelu jest

wylaczona.

8.Wptlate/przedptaty nalezy wptaca¢ w ciggu 48h od momentu zarezerwowania noclegu. Nie

uiszczenie oplaty skutkuje brakiem gwarancji co do liczby miejsc noclegowych, dlugosci pobytu i

ceny. Odpowiedzialnos¢ hostelu jest wylaczona.

7. Dla gotowkowych i przelewowych wptat przedplaty z oddziatow bankoéw i instytucji majacych

siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za moment otrzymania wplaty przyjmuje si¢ moment

odczytania przez hostel wiadomosci z kopig potwierdzenia wptaty przedplaty otrzymang poprzez e-

mail, listownie lub osobiscie.

8. Dla gotéwkowych i przelewowych wptat przedptaty z bankow i instytucji majacych siedzibe

poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej za moment wptaty przyjmuje si¢ date zaksiegowania



wptaty na rachunku bankowym hostelu.

9. Rezerwacja wstepna lub odpowiedz na zapytanie nie stanowig oferty w rozumieniu
odpowiednich przepisow K.C.

11. Potwierdzenie rezerwacji oznacza akceptacje warunkow rezerwacji okreslonych w niniejszym
Regulaminie przez osobe dokonujaca rezerwacji lub w imieniu i na rzecz 0os6b w przypadku
rezerwacji grupowe;j.

13. Wszelkie oplaty za zamowione ustugi hostelu pobierane sg najp6zniej w momencie
zameldowania GoScia.

14. Udostepnienie pokoju nastgpi¢ moze wytacznie po optaceniu catosci pobytu i wplaceniu
depozytu.

IV. ODWOLANIE I ZMIANA REZERWACIJI
Anulacje 1 zmiany dokonane przez Gosci:

1. Rezerwacj¢ mozna anulowaé samodzielnie za posrednictwem systemu rezerwacji lub zglosic¢
mailowo, telefonicznie i smsowo.

2. Koszt anulowania rezerwacji jest determinowany przez warunki oferty, w ktorej jest
dokonywana rezerwacja.

3. Jezeli z tytutu anulowania rezerwacji Gosciowi przystuguje zwrot srodkow, nastapi to w sposob
odpowiadajgcy dokonanej ptatnosci (np. W przypadku przelewu — na rachunek bankowy, z ktorego
przelew zostat dokonany) w terminie 7 dni.

4. Bez kosztowa anulacja albo zmiana catosci lub czesci rezerwacji zabezpieczonej wptatg
przedptaty (w tym rezerwacji bezzwrotnej) nie jest mozliwa. Niepojawienie si¢ Go$cia oraz
wszelkie zmiany i anulacja catosci lub czesci takiej rezerwacji obcigzajg Goscia do wysokosci
wplaconych na poczet rezerwacji kwot.

5. Bez kosztowa anulacja rezerwacji wstepnej moze zosta¢ dokonana przez Gos$cia nie pozniej niz
48 h przed planowanym przyjazdem.

6. W przypadku niedojazdu z tytutu rezerwacji zabezpieczonej wplatg przedptlaty, hostel obcigzy
Goscia optatg za niepojawienie si¢ goscia w wysokosci dokonanej wptaty.

Anulacje i zmiany dokonane przez hostel:

1. Bez kosztowa anulacja rezerwacji wstgpnej niegwarantowanej moze zosta¢ dokonana przez
hostel w dowolnym momencie. W przypadku anulowania rezerwacji wstepnej niegwarantowanej
przez hostel informacja o tym fakcie zostanie przekazana Gosciom, pod warunkiem pozostawienia
przez nich w trakcie dokonywania rezerwacji waznych i poprawnych danych kontaktowych.

2. W przypadku anulacji przez hostel rezerwacji gwarantowanej wplata przedptaty lub w przypadku
braku mozliwosci zabezpieczenia miejsc pomimo wczesniejszego potwierdzenia takiej rezerwacji
hostel zobowigzuje si¢ zabezpieczy¢ miejsca noclegowe w zamowionej ilosci 1 terminie, w
podobnej klasy obiekcie, w ramach ceny zamowionej, a w przypadku braku takiej mozliwosci
zwrdci¢ wplacone na poczet rezerwacji kwoty.

3.Skrocenie pobytu nie jest zwigzane ze zwrotem pieni¢dzy.

4. Zasady opisane w punktach 1-2 nie znajduja zastosowania w przypadku braku mozliwosci
zapewnienia noclegu przez hostel z przyczyn nie lezacych po jego stronie w szczeg6dlnosci: sity
wyzszej, awarii, braku mozliwo$ci kontynuowania dziatalnosci, zagrozenia dla zycia lub zdrowia,
wojny, czynnikow zewnetrznych. W tym przypadku wszelkie wptaty przyjete przez hostel zostang
zwrocone.

V. INFORMACJE DODATKOWE

1. Osoby ubiegajace si¢ o wiz¢ wjazdowa do Polski, winny zglosi¢ w hostelu, potrzebe uzyskania
listu do ambasady potwierdzajacego dokonanie rezerwacji. List (faktura) zostanie sporzadzony i
przestany na podany adres email nie p6zniej niz 48 godzin od uiszczenia petnej naleznosci za
zarezerwowany pobyt. Naleznos$¢ ta nie podlega zwrotowi w przypadku skasowania lub zmiany
rezerwacji.

2. Regulamin stanowi zobowigzanie Stron, co do jego tresci. Gos¢ wyraza zgode na akceptacje



Regulaminu w calo$ci i cennika , oraz naliczania wskazanych optat bez dodatkowego o$§wiadczenia.
3. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu w hostelu powinny by¢ kierowane do hostelu droga
elektroniczng na adres mailowy: info@hostel-baj.pl

4. Wszelkie spory zwigzane z realizacjg tej umowy strony beda rozstrzyga¢ polubownie w drodze
negocjacji, a w przypadku niemozliwos$ci porozumienia, spory rozstrzyga¢ bedzie sad miejscowo
wlasciwy dla siedziby BAJ Hostel.

5. Niniejszym wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z wymaganiami
Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z
pozn. zm.) w celach zwigzanych z dokonywaniem rezerwacji przez strong¢ internetowa Www.hostel-
baj.pl lub inny sposob oraz w celach archiwalnych na potrzeby hostelu. O$wiadczam, ze
zostalem/tam poinformowany/a, iz podanie moich danych osobowych jest dobrowolne oraz o
prawie dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania lub usuni¢cia.


http://www.hostel-baj.pll/
http://www.hostel-baj.pll/

